INDICADORES DE DESEMPENO 2023
DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO

RESPONSABLE: LCP. JULIO CESAR SALCEDO LOPEZ

UNIDAD DE METODO DE A'II'-I(E:RA:\“/IT:OAL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2023
NO. DEPENDENCIA INDICADOR DE DESEMPENO . .
MEDIDA RESUMEN cALcuto DEL ENE-JUN 23 % DE AVANCE PRIMER SEMESTRE
NARRATIVO EJERCICIO
Contar con un archivo [(CONCENTRAR TODOS
MODERNIZAR EL ARCHIVO DE general que concentre LOS ARCHIVOS DE
MANERA ORDENADA NUMERO DE de manera organizada TODAS LAS
1 ARCHIVO UTILIZ,ANDO LOS MEDIOS ARCHIVOS todos los documentos DIRECCIONE§ DEL 29 0 0%
ELECTRONICOS PARA MAYOR que se geran en el MUNICIPIO/NUMERO
FACILIDAD DE BUSQUEDA ayuntamiento de DE DIRECCIONES DEL
Mascota MUNICIPIO)*100
REGLAMENTO Crear reglamento
INTEGRACION DEL REGLAMEN TO| INTERNO DEL interno del archivo REALIZACION Y
2 ARCHIVO DE OPERACION ARCHIVO municipal asi como su APROBACION 100% 1 08 80%
MUNICIPAL aprobacion en cabildo
ELABORACION DE
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS,
PARA EL CONTROL DEL AREA DE Contar con la normativa (NUMERO DE
ARCHIVO, COMO SON : CUADRO | NUMERO DE necesaria para el buen INSTRUMENTOS
3 ARCHIVO DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA;| INSTRUMEN | funcionamiento del drea |REALIZADOS/NUMERO 4 0.3 8%
CATALOGO DE DISPOSICION TOS a través de instrumentos| DE INSTRUMENTOS
DOCUMENTAL; MANUEL DE archivisticos elaborados | PROGRAMADOS)*100

PROCEDIMIENTOS Y LOS
INVENTARIOS




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
DIRECCION GENERAL DE LA CASA DE LA CULTURA

RESPONSABLE: LIC. RODRIGO ROLANDO RODRIGUEZ TOVAR

A'IL'(E:::\“/ICI:II\EIQL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
NO DEPENDENCIA INDICADOR DE UNIDAD DE RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO DEL 2023
’ DESEMPENO MEDIDA
EJERCICIO ENE-JUN 23 % DE AVANCE PRIMER
(META) ) SEMESTRE
Difundir la cultura en sus
diversas areas artisticas y
NUMERO DE ACCIONES A trabajar de la mano con el 8NUMERO DE EVEN'I:OS
1 CASA DE LA IMPLEMENTAR PARA EVENTOS Gobierno Estatal y Federal, REALIZADOS EN 2023/NUMERO 32 20 63%
CULTURA REALIZADOS apoyando y fomentando los | DE EVENTOS PROGRAMADOS EN
FOMENTAR LA CULTURA - .,
talentos en nifios, jovenes y 2023)*100
adultos a través de cada evento
cultural realizado
FONDO TALLERES DE CASA DE CULTURA
Dar a conocer los diferentes
oo s | TS | e oy | oo s
2 CASA DELA IMPLEMENTAR Y CULT[,JRALES Y en el r’nunicipio, através de la REALIZADOS EN 2023/NUMERO 9 10 111%
CULTURA FOMENTAR LA CULTURA ARTISTICOS difusion en redes sociales DE TALLERES PROGRAMADOS EN
ACTIVOS ! 2023)*100

convocatorias y otros medios de
comunicacion y difusidn




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
DIRECCION GENERAL DE CATASTRO E IMPUESTOS INMOBILIARIOS

RESPONSABLE: C. JOSE RAFAEL PENA CURIEL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

NO DEPENDENCIA INDICADOR DE UNIDAD DE RESUMEN METODO DE ALCANCE AL TERMINO % DE AVANCE PRIMER
’ DESEMPENO MEDIDA NARRATIVO CALCULO DEL EJERCICIO (META) ENE-JUN 23 0
SEMESTRE
Cumplir con lo estimado| (MONTO RECAUDADO
PORCENTAIJE DE en la recaudacién de |DE IMPUESTOS PREDIAL
RECAUDACION CUMPLIDA MONTO impuesto predial, 2023/MONTO o
1 CATASTRO CON LO PROYECTADO EN EL | RECAUDADO | implementado técnicas RECAUDADO DE »12,063,088 > 7,429,302 62%

EJERCICIO FISCAL

de cobranzay
modernizacién

IMPUESTO PREDIAL
2022)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE: LIC. ERIK RODRIGUEZ ALDERETE

NO.

DEPENDENCIA

INDICADOR DE
DESEMPENO

UNIDAD DE
MEDIDA

RESUMEN NARRATIVO

METODO DE CALCULO

ALCANCE AL
TERMINO DEL
EJERCICIO
(META)

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ENE-JUN 23

% DE AVANCE
PRIMER SEMESTRE

COMUNICACION
SOCIAL

PORCENTAIJE DE
ACTIVIDADES
PUBLICADAS EN LOS
DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION

EVENTOS
ATENDIDOS

Dar cobertura a los diferentes
eventos y actividades que se
generan en los gobiernos de

Mascota, mediante las
herramientas audiovisuales con
que se cuentan

NUMERO DE EVENTOS Y
ACTIVIDADES
ATENDIDAS/NUMERO DE
EVENTOS Y ACTIVIDADES
SOLICITADAS)*100

480

241

50%

COMUNICACION
SOCIAL

PORCENTAJE DE
ACTIVIDADES
PUBLICADAS EN LOS
DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION

DISENOS
REALIZADOS

Disefiar y difundir contenidos de
los diferentes eventos y
actividades a los que se les dio
cobertura en las diferentes areas y
departamentos del Ayuntamiento
mediante las diferentes
plataformas de comunicacion con
que se cuentan

(NUMERO DE CONTENIDOS
DISENADOS Y
DIFUNDIDOS/NUMERO DE
EVENTOS Y ACTIVIDADES
REALIZADAS)*100

90

47

52%




PORCENTAIJE DE
ACTIVIDADES

Disefiar y difundir contenidos de
los diferentes eventos y
actividades a los que se les dio

(NUMERO DE

INTERACCIONES/TOTAL DE

COMUNICACION INTERACCIONE t las diferentes a
SOCIAL PUBLICADAS EN LOS LOGRADiS > Zc;bzrrt‘;r:]s:t;:j;le;ezni:;:ziig SEGUIDORES DE LAS 90 47 52%
DIFERENTES MEDIOS DE P mediante las diférentes DIFERENTES PLATAFORMAS
COMUNICACION ., DE COMUNICACION)*100
plataformas de comunicacion con
que se cuentan
PORCENTAJE DE (NUMERO DE COMUNICADOS
< ACTIVIDADES Difundir las acciones realizadas por .
COMUNICACION COMUNICADOS DIFUNDIDOS/NUMERO DE
PUBLICADAS EN LOS el gobierno municipal ante la / 35 18 51%

SOCIAL

DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION

DIFUNDIDOS

ciudadania

COMUNICADOS
SOLICITADOS)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023

AREA: DIRECCION GENERAL DE DEPORTES

RESPONSABLE: LIC. JOSE ARTURO LANCARTE PENA

ALCANCE AL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
NO DEPENDENCIA INDICADOR DE UNIDAD DE RESUMEN NARRATIVO | METODO DE CALCULO TERMINO DEL % DE AVANCE PRIMER
’ DESEMPENO MEDIDA ENE-JUN 23 0
EJERCICIO (META) SEMESTRE
ENTRENAR EN LAS
DIFERENTES CATEGORIAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS DEL DEPORTE A LOS (NUMERO DE TORNEOS
PARA PROMOVER LA TORNEOS HABITANTES DEL RELALIZADOS/NUMERO DE o
! DEPORTES SALUD FISICA Y MENTAL | REALIZADOS | MUNICIPIO MEDIANTE LA TORNEOS 36 15 42%

DE LOS CIUDADANOS

INTERVENCION DE LOS
PROMOTORES A TRAVES
DE ESCUELAS DEPORTIVAS

PROGRAMADO)*100S




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

RESPONSABLE: DAVID ALFONSO SALCEDO PEREZ

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ALCANCE AL
INDICADOR DE UNIDAD DE . . .
NO. | DEPENDENCIA DESEMPENO MEDIDA RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO TERMINO DEL ENE-JUN 23 % DE AVANCE PRIMER
EJERCICIO (META) SEMESTRE
Cuidar y presev ar el medio
. . ambiente en las mejores
NUMERO DE CAMPANAS .

PREVENTIVAS PARA EVITAR ACCIONES condiciones para la generacién de (NUMERO DE ACCIONES

1 ECOLOGIA LA DEGRADACION DE PREVENTIVAS los servicios ambientales REALIZADAS/NUMERO DE 1 1 100%
sustentables mediante la ACCIONES PROGRAMADAS)*100
BOSQUES L .
aplicacion de avisos de quema
programados
Concientizar al usario de fuego

CAMPANAS PREVENTIVAS CAMPARAS para minimizar practicas de (NUMERO DE CAMPARNAS

2 ECOLOGIA SOBRE ALTERNATIVA DE USO REALIZADAS guemas, mostrando alternativas REALIZADAS/NUMERO DE 1 1 100%
DE FUEGO con nuevas practicas eliminando | CAMPANAS PROGRAMADAS)*100
el uso de fuego
PORCENTAIJE Atencién a queias v solicitudes (NUMERO DE SOLICITUDES Y
5 ECOLOGIA ATENCION AQUEIASY | DEQUEsASY | * 200" e:te’ma‘;eservicios QUEJAS ATENDIDAS /NUMERO DE 138 114 83%
SOLICITUDES SOLICITUDES .. QUEJAS Y SOLICITUDES °
municipales
ATENDIDAS RECIBIDAS)*100
ASEO PUBLICO
CAMPARNAS IMPARTIDAS
PARA LA CONCIENTIZACION . . . . -
. _ Mejorar los servicios de limpieza, (NUMERO DE CAMPANAS
4 ECOLOGIA DE LA POBLACION EN LA CAMPANAS recoleccién y disposicion final de REALIZADAS/NUMERO DE 1 1 100%
SEPARACION DE LOS REALIZADAS y aisp °

RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

los residuos sélidos urbanos

CAMPANAS PROGRAMADAS)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: HACIENDA MUNICIPAL

RESPONSABLE: LIC. FELICIANO VELASCO

NDICADOR DE UNIDAD DE VS ALCANCE AL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
NO. | DEPENDENCIA e vEeoipa | RESUMEN NARRATIVO i TERMINO DEL ENEJUN 23 % DE AVANCE PRIMER
EJERCICIO (META) SEMESTRE
PORCENTAJE DE INGRESOS |MPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE (INGRESOS
HACIENDA | RECAUDADOS DE ACUERDO | INGRESOS | v DDACION PARALOGAR LA - RECAUDADOS
1 MUNICIPAL A LA ESTIMACION DE LA LEY | RECAUDADOS REACAUDACION ESTIMADA 2023/INGRESOS $98'346,374 S 59,170,469 68%
e DENTRO DE LA LEY DE RECAUDADOS
INGRESOS 2023 DEL MUNICIPIO 2022)*100

REAL CONFORME A SUS EVIDENCIAS |

108,192,671

57,585,130

53%)|




INDICADORES DE DESEMPENO 2023

AREA: DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA JUVENTUD

RESPONSABLE: ENF. MARIA DEL REFUGIO RAMOS MARTINEZ

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
ALCANCE AL
INDICADOR DE UNIDAD DE o a G TERMINO DEL
NO. DEPENDENCIA o RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO % DE AVANCE PRIMER
DESEMPENO MEDIDA EJERCICIO ENE-JUN 23 % SEME(S:TRE
(META)

Fortalecer la empatia, (NUMERO DE TALLERES

INSTITUTO § i
MUNICIPALDE | DESARROLLADAS pArA | TALLERES, CURSOS |18 e SCOm o0 meaLizanos en
1| ATENCIONALA | MOTIVAR A LOS JOVENES | /O EVENTOS f  municipi tyj < de |2023/NUMERO DE TALLERES 8 8 100%
MUNICIPALES €l municipio a traves de PROGRAMADOS EN EL
JUVENTUD DEL MUNICIPIO talleres, cursos y/o eventos
.. 2023)*100

municipales




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: INSTANCIA MUNICIPAL DE ATENCION A LAS MUJERES Y COMUDIS
RESPONSABLE: M.C. ALMA DELIA RAMOS RENTERIA

ALCANCE AL | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
- UNIDAD DE a ; TERMINO DEL % DE AVANCE
NO. | DEPENDENCIA INDICADOR DE DESEMPENO RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO ?
MEDIDA EJERCICIO ENE-JUN 23 PRIMER
(META) SEMESTRE
VR O P B
CONCIENTIZACION Y SENSIBILIACION EN discapacidad. |a prevencién de (TOTAL DE CAMPANAS
1 IM-MUIJERES Y CUANTO A LA IGUALDAD Y LANO CAMPARNAS enfermedZdes mr;\s C(F))munes ol aDovo REALIZADAS EN EL 6 3 50%
COMUDIS VIOLENCIA, INCLUSION DE LAS PERSONAS REALIZADAS en esfuerzos para metas de Tacta:ciz 2023/TOTAL DE CAMPANAS °
CON DISPACIDAD, SALUD Y LACTANCIA P L. REALIZADAS EN EL 2022)*100
materna en el municipio de Mascota, Jal.
MATERNA . o
nor medin de camnaiag
CAPACITACIONES SOBRE DESARROLLO DE Proporcionar conocimientos, técnicas y
CAPACIDADES EN IGUALDAD DE GENERO Y | PROGRAMAS DE | herramientas para desarrollar habiliddes,| (TOTAL DE CAPACITACIONES
) IM-MUJERES Y| EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE LAS AYUDAS cambios de actitudes y comportamientos | REALIZADAS EN 2023/TOTAL 4 0 0%
COMUDIS MUJERES; ELABORACION DE PLANES DE SOCIALES A a las mujeres del municipio de Mascota, DE CAPACITACIONES ?
NEGOCIOS; UNAS ACRILICAS Y PERSONAS Jal. A través de capacitaciones y REALIZADAS EL 2022)*100
MAQUILLAJE; REPOSTERIA Y COCINA empoderamiento
PROGRAMAS DE AYUDAS SOCIALES: INICIA Meiorar la calidad de vida de los
TU EMPREDIMIENTO PARA TRABAJADORAS . ) .
habitantes del municipio de Mascota, Jal.
DEL HOGAR; FORTALECIENDO MI NEGOCIO mediante la creacién v fortalecimiento de TOTAL DE GESTIONES
IM-MUIJERES Y | 2023; CASA DIGNA; APOYO A JOVENES POR| CAMPARNAS ) Y . . REALIZADAS EN EL
3 microempresas; mejoramiento de 6 1 17%
COMUDIS LA IGUALDAD Y LA NO VIOLENCIA; AYUDA REALIZADAS viviendas: apovo a as personas con 2023/TOTAL DE GESTIONES
SOCIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y . - poy P . , REALIZADAS EN EL 2022*100
discapacidad y enfermos criticosmas
APOYO SOCIAL PARA TRASLADOS A q rotegid
ENEERMOQS CRITICOS esprotesidos
GESTIONES AL CENTRO DE JUSTICIA PARA GESTIONES DE McTéOI:)asr:acsi!ii:nys:snrilscgl)\:]izgs :I:a (TOTAL DE PROGRAMAS
LA MUJER, MP O JUEZ MPAL; ACCESO A i ’ )
4 IM-MUIJERES Y PROGRAMAS DE APOYOS APOYOS problema o atendiendo una necesidad de| REALIZADOS EN 2023/TOTAL 3 ) 5%
0
P BE E i S j icipi DE EALIZAD
COMUDIS GUBERNAMENTALES Y CONSTITUCION DE GUBERNAMENT | interés de I?s mujeres’del munl?lplo de PROGRAMAS REALIZADOS
ALES Mascota, Jalisco a través de gestiones de EN 2022)*100
ASOCIACIONES CIVILES
apoyos gubernamentales




IM-MUIJERES Y
COMUDIS

EVENTOS CONMEMORATIVOS POR DIA
INTERNACIONAL DE LA MUIER; DIA
INTERNACIONAL DE LAS EMPLEADAS DEL
HOGAR; DIA DE LAS MADRES; DIA
INTERNACIONAL DE LA LUCHA CONTRA EL
CANCER DE MAMA; DIA INTERNACIONAL
DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y DIiA
INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y NAVIDAD Y ANO NUEVO

EVENTOS
CONMEMORATI
VOS

Disfrutar de actos y/o eventos
conmemorativos de orden social o
cultural de aniversarios especiales

TOTAL DE EVENTOS
REALIZADOS EN EL
2023/TOTAL DE EVENTOS
REALIZADOS EN EL 2022*100

43%




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

RESPONSABLE: RAMIRO CASTELLON ANAYA

ALCANCEAL| o7 pE ENERO AL 30 DE JUNIO 2023
TERMINO
NO DEPENDENCIA INDICADOR DE UNIDAD DE METODO DE CALCULO DEL
’ DESEMPENO MEDIDA . % DE AVANCE
RESUMEN NARRATIVO EJERCICIO ENE-JUN 23
PRIMER SEMESTRE
(META)
Dar solucidn a las necesidades informdticas (SISTEMAS
; DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS y de toma de decisiones de la institucion a
FINALIZADOS/SISTEMAS 9
1 INFORMATICA SISTEMAS INTERNOS DESARROLLADOS través del desarrollo y aplicacion de / 2 2 100%
. . ., DESARROLLADOS)*100
sistemas de informacién
CAPACITACION BASICA DE CAPACITACIONES Brindar capacitacion practica a los (CAPACITACIONES
2 INFORMATICA SISTEMAS A EMPLEADOS POR REALIZADAS empleados del ayuntamiento organizados | IMPARTIDAS/CAPACITACIONE 2 0 0%
DEPARTAMENTOS por departamento S PROGRAMADAS)*100
NDICE DE ATENCION EN LAS Brindar soporte técnico y asesoria a los (CASOS
3 INFORMATICA SOLICITUDES DE SOPORTE CASOS RESUELTOS | fierentes departamentos y direcciones del RESUELTOS/SOLICITUDES 250 125 50%
TECNICO Ayuntamiento RECIBIDAS)*100
PROYECTOS DERIVADOS DE
4 INFORMATICA SOLICITUDES RECIBIDAS POR PROYECTOS Realizar proyectos en base a solicitudes de (PROYECTOS 4 1 5%
REALIZADOS necesidades de las direcciones REALIZADOS/OBJETIVO)*100 ?
LAS DIRECCIONES
SERVIDORES Y L. (TOTAL DE SERVIDORES Y
EQUIPOS DE Administar y resguardar las bases de datos COMPUTADORAS
5 INFORMATICA RESPALDO DE INFORMACION COMPUTO e informaciézeplar:n:cr)];:irzli;gs:oerada dentro RESPALDADAS/TOTAL DE 70% 0.1325 19%
RESPALDADOQOS v EQUIPO DE COMPUTO
. (TOTAL DE EQUIPOS DE SE LES
" MANTEMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS EN BUEN | Mantener y reparar equipo de ocmputo de
DIO MANTENIMIENTO /TOTAL 9 9
6 INFORMATICA DE EQUIPO DE COMPUTO ESTADO tecnologia mediante la revision periodica / 70% 0 0%
DE EQUIPOS
Administar y monitorear todos los (TOTAL DE DIRECCIONES
. CENTRALIZAR LA RED DE DIRECCIONES dispositivos de red mediante aplicacionesy| CENTRALIZADAS/TOTAL DE 0 o
7 INFORMATICA PRESIDENCIA CENTRALIZADAS alertas que ayuden a meojorar lared e DIRECCIONES DENTRO DE LA 70% 0.4730 68%

internet

PRESIDENCIA)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: JUZGADO MUNICIPAL

RESPONSABLE: LIC. ALBERTO ONOFRE VALLE CASTILLO

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ALCANCE AL
INDICADOR DE UNIDAD DE . , L ,
NO. |DEPENDENCIA T TR RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO | TERMINO DEL B INDE % DE AVANCE PRIMER
EJERCICIO (META) SEMESTRE
PORCENTAJE DE . ,
JUZGADO ACUERDOS DE ACUERDOS SOLUCION DE CONFLICTOS (NUMERO DE ACUI’ERDOS
1 3 ENTRE LOS CIUDADANOS DE LA | SOLUCIONADOS/NUMERO 45 13 29%
MUNICIPAL RESOLUCION DE SOLUCIONADOS X
POBLACION DE CASOS RECIBIDOS)*100
CONFLICTOS
BRIDAR SERVICIO DE ASESORIA
Y ORIENTACION A LA (NUMERO DE ASESORIAS
PORCENTAJE DE ) . )
5 JUZGADO ASESORIAS BRINDADAS ASESORIAS CIUDADANIA RESPECTO A SUS | BRINDADAS/NUMERO DE 340 915 63%
MUNICIPAL BRINDADAS DUDAS QUE DERIVEN EN ASESORIAS °

A LA CIUDADANIA

ALGUN CONFLICTO FAMILIAR O
VECINAL

PROGRAMADAS)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: OFICIALIA MAYOR ADIMISTRATIVA

RESPONSABLE: LIC. OMAR DE JESUS LOPEZ CANALES

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ALCANCE AL
NO. INDICADOR DE DESEMPENO RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO % DE AVANCE PRIMER
MEDIDA %
DEL ENE-JUN 23
SEMESTRE
EJERCICIO
Integrar expedientes del personal que Numero de expedientes
Expedientes integrados mediante los Expedientes 8 P . P g (' ’p
1 |, e . . labora en el Ayuntameinto de acuerdo a integrados/Numero de 215 113 53%
instrumentos juridicos aplicables integrados . .
la normativas vigentes colaboradores) * 100
L . . (Personal capacitado entre
Capacitacion de colaboradores del Identificar las necesidades de .
) . Personal o Colaboradores con necesidades de
2 [Ayuntamiento mediante programas de , capacitacion de los colaboradores del L, . . 130 0 0%
., ) capacitado ) capacitacién administrativa y/o
formacién continua Ayuntamiento ,
operativa/Personal) * 100
Inventario de bienes muebles Inventario Inventario actual de bienes
3 . . . . . Contar con un inventario actualizado inmuebles, mas adquisiciones, 2000 1228 61%
actualizado mediante sistema digital Actualizado .
menos bajas.
Numero de perfiles de puestos
. , Perfiles de Realizar los perfiles de puesto necesarios ( P p,
Perfiles de puestos a través de formatos ] ) . ) elaborados y aprobados/Niumero de
4 . puestos segln necesidades administrativas y ] 85 80 94%
apegados a normas de calidad . . puestos requeridos en el
elaborados operativas del Ayuntamiento )
Ayuntamiento)*100
. L (Ndmero de manuales de
. Realizar los manuales de procedimientos .
Manuales de procedimientos por Manuales de . , . procedimiento elaborados y
. ., . . necesarios segln necesidades )
5 |Direccidn mediante normas apegadas a Procedimientos . . . aprobados/Numero de manuales de 30 0 0%
) administrativas y operativas del . .
normas de calidad elaborados ) procedimientos requeridos en el
Ayuntamiento .
Ayuntamiento)* 100

AREA: OFICILIA MAYOR -RASTRO
RESPONSABLE: LIC. OMAR DE JESUS LOPEZ CANALES




% DE AVANCE PRIMER
SEMESTRE
Numero de pruebas de brucelas Numero de (Nimero de pruebas
realizadas pruebas de Ofrecer al consumidor carne de calidad | realizadas/Numero de semovientes 9%
brucelas gue ingresan al sacrificio)*100

AREA: OFICILIA MAYOR -CEMENTERIO O PANTEON MUNICIPAL
RESPONSABLE: LIC. OMAR DE JESUS LOPEZ CANALES

% DE AVANCE PRIMER
SEMESTRE
Numero de construccion de fosas a Realizar los servicios de inhumacion, (Ndmero de fosas
1 medidante la utilizacidén de las normas | Fosas construidas exhumacion y llevar a cabo la construidas/Numero de fosas 60 11 18%
vigentes construccion de fosas. programadas) * 100
Ndmero de inhumaciones de acuerdo a Realizar los servicios al 100 % de (Ndmero de inhumaciones
2 . Inhumaciones inhumaciones solicitadas por la realizadas/Numero de solicitudes 240 53 22%
normas vigentes . , -
ciudadania recibidas)* 100
Ndmero de Exhumaciones de acuerdo a Realizar los servicios al 100 % de (Namero de exhumaciones
3 . Exhumaciones exhumaciones solicitadas por la realizadas/Numero de solicitudes 120 14 12%
normas vigentes . , -
ciudadania recibidas)* 100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: ORGANO INTERNO DE CONTROL

RESPONSABLE: LIC. MIGUEL ANGEL SALCEDO ARIAS

NDICADOR DE ALCANCE AL o0 bE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
4 - / TERMINO
NO. | DEPENDENCIA o UNIDAD DE MEDIDA RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO 2023
DESEMPENO DEL INDICADOR
EJERCICIO ENE-JUN 23 |OBSERVACIONES
Asegurar el adecuado registro,
manejo, administracion y aplicacion i o,
. J ,y . P (Numero de auditorias
Porcentaje de de los recursos publicos visitas
ORGANO INTERNO| Evaluacidn del |Revisones/Auditorias| municipales, estatales y federales a . Y ) ., ) )
1 o . , . .., realizadas/Numero de 16 Gestion 16 | Se anexan evidencias
DE CONTROL Desempefio realizadas través de la funcion de revision o, .
N . , auditorias y visitas
Institucional permanente a las distintas aras que «
) ) programadas) *100
integran las dependencias
municipales
Indice de (Total de servidores
HRGANO INTERNO cumplimiento en S o Promover el cumplimiento de los publicos
., ervidores publicos . RT , . s oz
2 la presentacion de _p servidores publicos en materia de declarados/Total de 300 Gestidn 348 | Se anexa relacion
DE CONTROL ) cumplidos N ] o
declaraciones responsabilidades servidores publicos
patrimoniales obligados) *100
Recibir quejas y denuncias por
. a . jasy . P (Total de denuncias y/o
. Denuncias i presunto incumplimiento de los ) )
3 ORGANO INTERNO recibidas por la Quejas y/o servidore publicos al Cédigo de quejas atendidas/Total 10 Gestion
DE CONTROL ) P i denuncias atendidas |, . P i ) g . de denuncias y/o
ciudadania Etica y a las directrices que rigen la

actuacion su actuacion.

quejas recibidas) *100




ORGANO INTERNO
DE CONTROL

Porcentaje de
incoacién de
Procedimientos
de Responsabilidd
Administrativa

IPRAS resueltos

Determinar sanciones publicas por
lo actos u omisiones que afecten la
legalidad, honradez, leltad,
imparcialidd y que deban observar
en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones.

(Total de
Procedimientos de
Responsabilidd
Administrativa
Resueltos/Total de
IPRAS recibidos)*100

Gestion

Se anexa relacion




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

RESPONSABLE: M.C. ALMA DELIA RAMOS RENTERIA

ALCANCE AL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
NO DEPENDENCIA INDICADOR DE UNIDAD DE RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO TERMINO % DE AVANCE PRIMER
’ DESEMPENO MEDIDA ENE-JUN 23 >
DEL SEMESTRE
Promover la participacién ciudadana de
Igs diferentes gjupos socialeslpara la (NUMERO DE REUNIONES
NUMERO DE CONSEJOS DE Implementacion de estrategias de LLEVADAS A CABO EN EL
PARTICIPACION . REUNIONES trabajo entre ciudadania y gobierno para ,
1 CIUDADANA PARTICIPACION CIUDADANA LLEVADAS A CABO un mavor desarrollo de la cabecera MUNICIPIO/NUMERO DE 50 25 50%
EN EL MUNICIPIO .. Y . . REUNIONES PROGRAMADAS
municipal y las localidades a través de
. . EN EL MUNICIPIO)*100
reuniones vecinales donde expongan sus
problematicas
NUMERO DE SOLICITUDES DE Recibir necesidades de los Consejos (TOTAL DE SOLICITUDES
) PARTICIPACION LOS CONSEJOS SOCIALES DE SOLICITUDES sociales de Participacion Ciudadana de | RECIBIDAS EN 2023/TOTAL DE 30 42 140%
CIUDADANA PARTICIPACION CIUDADANA RECIBIDAS cada localidad y barrio para su posterior | SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL °
EN EL MUNICIPIO atencion 2022)*100
Recibir necesidades de los Consej (NUMERO DE GESTIONES
; ; ; o 108 REALIZADAS PARA LOS
PARTICIPACION NUMERO DE GESTIONES SOLICITUDES sociales de Participacion Ciudadana de
3 CIUDADANA REALIZADAS GESTIONADAS cada localidad y barrio para su posterior CONSEJOS/TOTAL DE 15 23 153%
yatenciés P SOLICITUDES RECIBIDAS DE
LOS CONSEJOS)*100
Gestionar diferentes programas de (TOTAL DE PROGRAMAS DE
4 PARTICIPACION | NUMERO DE PROGRAMAS DE PROGRAMAS apoyo§ social.es para los d.if.eren.t’es APOYO 2023/TOTAL DE 4 ) 50%
CIUDADANA APOYOS SOCIALES Consejos Sociales de Participacién PROGRAMAS DE APOYOS EN
Ciudadana EL 2022)*100
NUMERO DE CAPACITACIONES Gestionar diferentes temas de (TOTAL DE CURSOS DE
5 PARTICIPACION PARA INTEGRANTES DE LOS CURSOS DE capacitacién para los diferentes Consejos| CAPACITACION 2023/TOTAL 1 0 0%
CIUDADANA CONSEJOS DE PARTICIPACION CAPACITACION Sociales de Participacion ciudadanay | DE CURSOS DE CAPACITACION ?

CIUDADANA Y CIUDADANIA

ciudadania en general

EN EL 2022)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: PRESIDENCIA

RESPONSABLE: LIC. MARCO ANTONIO RUBIO LOPEZ

ALCANCE AL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
UNIDAD DE . INDICADOR DE . ) -
NO. | DEPENDENCIA RESUMEN NARRATIVO N METODO DE CALCULO | TERMINO
MEDIDA DESEMPENO el ENE-JUN23 | % DE AVANCE PRIMER SEMESTRE
C|SEZ\IDI?AAI\I;:ARAIEEE)TS:(é)SlfoL?US PORCENTAIJE DE NUMERO DE PROYECTOS
PROYECT :
1 | PRESIDENCIA OYECTOS NECESIDADES Y GESTIONANDO | CUMPLIMIENTO POR | LOGRADOS/NUMERO DE 22 11 50%
LOGRADOS LOS RECURSOS PARA EL LOS PROYECTOS PROYECTOS
GESTIONADOS GESTIONADOS*100
CUMPLIMIENTO




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

RESPONSABLE: PERLA ORENDAIN SALCEDO

ALCANCE AL
INDICADOR DE UNIDAD DE TERMINO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2023
NO. DEPENDENCIA . RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO
DESEMPENO MEDIDA EJERCICIO ENE-JUN 23 % DE AVANCE PRIMER
(META) SEMESTRE
. ACTIVIDADES DE Prever.u’:lon, auxilioy (NUMERO DE ACTIVIDADES
1 PROTECCION CIVIL PREVENCION PARA ACCIONES recuperacion ante desastres| PREVENTIVAS REALIZADAS EN EL 15 9 60%
. Y 0
Y BOMBEROS REDUCIR LOS SINISTROS PREVENTIVAS naturales que pudler.a.n . ANO 2023/CANTIDAD TOTAL DE
presentarse en el Municipio [ SINIESTROS DURANTE EL 2023)*100
La capacitacion es
fundamental para el (NUmero de capacitaciones
PROTECCION CIVIL . imi
2 OTECCION C CAPACITACION ACCIONES creC|m|entc.>lcuIturaI para la programadas/Numero de 15 13 87%
Y BOMBEROS EDUCATIVAS prevencidn y correcta

actuacién en nuestra
poblacion

capacitaciones realizadas )*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL

RESPONSABLE: PARANTE EN DERECHO. ALAN VILLALVAZO GUITRON

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ALCANCE AL
NO DEPENDENCIA | INDICADOR DE DESEMPENO UNIDAD DE RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO [ERRIINOIDEE % DE AVANCE PRIMER
’ MEDIDA EJERCICIO ENE-JUN 23 0 SEMESTRE
(META)
IMPARTIR CAMPANAS DE . . .
Brindar atencidn a la sociedad y
ACLARACIONES ENCUESTAS DE realizar la mavoria de tramites LLENADO DE BOLETAS DE
1 REGISTRO CIVIL ADMINISTRATIVAS, SERVICIO . y , ) ENCUESTA PARA CALIFICAR 1000 327 33%
solicitados, a través de las vias
RECONOCIMIENTOS Y REGISTROS BRINDADO EL SERVICIO BRINDADO

EXTEMPORANEOS

administrativas y judiciales




INDICADORES DE DESEMPENO 2023

DIRECCION DE REGLAMETNOS, PADRON Y LICENCIAS

RESPONSABLE: C. ROBERTO DANIEL ROBLES HERNANDEZ

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ALCANCE AL
, TERMINO
NO DEPENDENCIA INDICADOR DE UNIDAD DE RESUMEN METODO DE DEL % DE AVANCE PRIMER
’ DESEMPENO MEDIDA NARRATIVO CALCULO ENE-JUN 23 > OBSERVACIONES
EJERCICIO SEMESTRE
(META)
Llevar un control del
padrén de licencias de los| (TOTAL DE NEGOCIOS
PORCENTAJE DEL TOTAL negocios formales e REGULADOS
En 2022 se cobraron
REGLAMENTOS, DE LICENCIAS NEGOCIOS informales del municipio 2023/TOTAL DE
1 L DEBIDAMENTE REGULARIZADO .. 847 724 85% un total de 788
PADRON Y LICENCIAS REGURALIZADAS CON S conforme en los términos NEGOCIOS . .

SUS CONTRIBUCIONES de las leyes y REGULADOS licencias

reglamentos del 2022)*100

comercio

Nota: De acuerdo a la informacion proporcionada, en 2022 se cobraron 788 liencias por lo que presenta un 91.88% de avance respecto a las licencias del afio anterior
Se denota también que de acuerdo a cifras presentadas se tiene el objetivo de incrementar un 7% respecto al afio anterior




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: SALA DE REGIDORES

RESPONSABLE: ABG. JOSE REFUGIO VALLE CASTILLO

ALCANCE AL| 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
NO DEPENDENCIA INDICADOR DE UNIDAD DE METODO DE CALCULO TERMINO % DE AVANCE PRIMER
’ DESEMPENO MEDIDA RESUMEN NARRATIVO ENE-JUN 23 °
DEL SEMESTRE
NUMERO DE SESIONES ATENDII.E: (/-S\ELS/-\T%:DSEDSAUNSIA or TOTAL DE SESIONES DE CABILDO
SESIONES , CELEBRADAS EN EL 2023/ o
1 SALA DE REGIDORES | DE CABILDO REALIZADAS CELEBRADOS NECESIDADES A TRAVES DE NUMERO DE SESIONES QUE 24 12 50%

EN EL ANO 2023

TOMA DE DECISIONES EN
CABILIDO

OBLIGA LA LEY*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE: ABG. JOSE REFUGIO VALLE CASTILLO

ALCANCE AL | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
UNIDAD DE . ~ , , TERMINO DEL
NO. DEPENDENCIA RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE DESEMPENO METODO DE CALCULO % DE AVANCE PRIMER
MEDIDA EJERCICIO ENE-JUN 23 SEMESTRE
(META)
Apoyar la administracién municipal
REUNIONES en la coordinacion de asuntos NUMERO DE ACCIONES CON ,
SECRETARIA | REALZADAS CoN | coliticomsdmmietrative o dirisie 1 AGENTES Y DELEGADOS NUMERO DE REUNIONES
1 AGENTES Y politico-a ) m'”'bs,lga o yl MEITTAS | MUNICIPALES, PARA RESOLVER REALIZADAS CON AGENTES Y 10 5 50%
GENERAL Sesiones de cablido en el €Jerciclo | o OBLEMATICA DE LOCALIDADES | DELEGADOS MUNICIPALES EN 2023
DELEGADOS de sus funciones y fedatar los actos

y acuerdos

DEL MUNICIPIO




INDICADORES DE DESEMPENO 2023

AREA: COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

RESPONSABLE: C. MARIO ALBERTO RAMON MARTINEZ

. UNIDAD DE o a p ALCANCE AL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
NO. | DEPENDENCIA [ INDICADOR DE DESEMPENO RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO -
MEDIDA TERMINO ENE-JUN 23 OBSERVACIONES
Brindar a la poblacién una atencidn (TOTAL DE ATENCIONES En 2022 se llevaron a cabo
NUMERO DE ATENCIONES prontay oPortuna ante'las .nece5|dades BRINDADAS A~ LA CIUDADANIA 1177 atenciones brindadas
SEGURIDAD ATENCIONES que manifestan, concientizando a la DURANTE EL ANO 2023/TOTAL DE "
1 . BRINDADAS A LOS CIUDADANOS ., . 950 531 durante el afio. Por lo que
PUBLICA DEL MUNICIPIO BRINDADAS poblacidn a la cultura de denuncia para ATENCIONES BRINDADAS A LA ) o
dar el seguimiento adecuado tratando CIUDADANIA DURANTE EL tiene un avanc:e del 45(’ con
de disminuir los casos de violencia 2022)*100 respecto del afio anterior.
(TOTAL DE PERSONAS
) SEGURIDAD NUMERO DE FALTAS PERSONAS DISMINUCION DE ARRESTOS ARRESTADAS DURANTE EL ANO 100 13
PUBLICA ADMINISTRATIVAS ARRESTADAS ADMINISTRATIVOS 2023/TOTAL DE PERSONAS
ARRESTADAS EN 2022)*100
ATENDER A LA CIUDADANIA CON UNA
MEJOR CALIDAD, MEDIANTE LA (TOTAL DE ELEMENTOS
3 SEGURIDAD | NUMERO DE CERTIFICACIONES ELEMENTOS CERTIFIACION EN EL CENTRO ESTATAL CAPACITADOS/TOTAL DE 9 1
PUBLICA POLICIALES CAPACITADOS DE EVALUACION DE CONTROL Y ELEMENTOS EN LA
CONFIANZA Y LA ACADEMIA DE POLICIA PLANTILLA)*100
DEL ESTADO
(TOTAL DE ALUMNOS
P . ATENDER A LOS ALUMNOS DE L APACITADOS DURANTE EL
SEGURIDAD PLATICAS DE PREVENCION DEL ALUMNOS OSALU 05 05 CN ¢ 05 DU
4 . DIFERENTES PLANTELES EDUCATIVOS DE ANO/TOTAL DE ALUMNOS DE 600 358
PUBLICA DELITO ATENDIDOS

NIVEL BASICO

PLANTELES EDUCATIVOS DEL
MUNICIPIO)*100




INDICADORES DE DESEMPENO EJERCICIO 2023.
AREA: SINDICATURA

RESPONSABLE: LIC. RODRIGO GARCIA LOPEZ

ALCANCE AL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
NO DEPENDENCIA UNIDAD DE INDICADOR DE RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO TERMINO % DE AVANCE PRIMER
’ MEDIDA DESEMPENO ENE-JUN 23 0
DEL SEMESTRE
onceeos |MEDRECAIATE OIS once o
RESOLUCION DE CUMPLIMIENTO EN QUE SE CUMPLIMIENTO EN QUE SE o
1 SINDICATURA CONFLICTOS RESUELVEN LOS PROBLEMAS MUNICIPIO, VIGILANDO QUE SE RESUELVEN LOS PROBLEMAS 15 1 %
JURIDICOS APLIQUE CORRECTAMENTE LA LEY, JURIDICOS
REGLAMENTOS O NORMAS
ASUNTOS PORCENTAJE DE ASUNTOS MEJORAR LA RESOLUCION DE (Total de auntos
2 SINDICATURA LABORALES LABORALES CONCLUIDOS CONFLICTOS LABORALES MEDIANTE resueltos/Total de asuntos 5 1.8 36%
CONCLUIDOS MEDIANTE CONVENIOS CONVENIOS JUDICIALES presentados)*100
PORCENTAJE DE INMUEBLES (Numero de Predios
REGULARACION DE QUE NO CUENTAN CON CONTRIBUIR A REGULARIZAR PREDIOS Y | Identificados con Titulos de
3 SINDICATURA PREDIOS TITULO DE PROPIEDAD O | ASENTAMIENTOS HUMANOS OTORGANDO | Propiedad/NUmero de Predios 15 0 0%
BIEN EXISTIENDO NO HA TITULOS DE PROPIEDAD REGISTRABLES que carecen de Titulo de
CULMINADO SU REGISTRO Propiedad)*100
SEGUIMIENTO Y MODIFICACIONES DE LOS (Numero de reglamentos
CUMPLIMIEN TO PORCENTAIJE DE LOS REGLAMENTOS PARA LAS MEJORAS modificados/NUmero de
4 SINDICATURA ficados/ 20 0 0%

DE CADA UNO DE
LOS REGLAMENTOS

REGLAMENTOS

DEL MUNICIPIO DE DE LA ENTIDAD
PUBLICA

reglamentos del
municipio)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: JEFATURA DE MOVILIDAD Y TRANSITO MUNICIPAL

RESPONSABLE: C. OMAR ALONSO GONZALEZ TOPETE

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
ALCANCE AL
NO.| DEPENDENCIA INDICADOR DE UNIDAD DE RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO WAL DL % DE AVANCE PRIMER
’ DESEMPENO MEDIDA EJERCICIO ENE-JUN 23 0 SEMESTRE
(META)
Brindar atencion a la poblacion,
PORCENTAJE DE salvaguardando Ialnt'egrldad fisica de los (TOTAL DE SERVICIOS
MOVILIDAD Y ATENCIONES A SERVICIOS alumnos, padres de famila y maestros, durante OTORGADOS A LAS
1 TRANSITO INSTITUCIONES OTORGADOS el ingreso y egreso de los alumnos a las INSTITUCIONES/TOTALDE 480 360 75%
MUNICIPAL instituciones educativas, generando movilidad | SERVICIOS PROGRAMDOS A LAS
EDUCATIVAS ,
sustentable en armonia, con un profundo INSTITUCIONES)*100
respeto a los usuarios de las vialidades
Promover la prevencion vial, con la finalidad (TOTAL DE OPERATIVOS
MOVILIDAD Y NUMERO DE P on vial, €on - REALIZADOS DURANTE EL
i OPERATIVOS de generar buenos habitos a los ciudadanos, .
2 TRANSITO OPERATIVOS . . . ANO/TOTAL DE OPERATIVOS 5 4 80%
REALIZADOS salvaguardando la integridad de los habitantes
MUNICIPAL PREVENTIVOS . . . PROGRAMADOS DURANTE EL
mediante operativos viales ~
ANO)*100
(TOTAL DE ALUMNOS
MOVILIDAD Y " CAPACITADOS DURANTE EL
; PLATICAS DE ALUMNOS Atender a los alumnos de los diferentes .
0,
3 TRANSITO PREVENCION VIAL ATENDIDOS planteles educativos de nivel basico ANO/TOTAL DE ALUMINOS DE 600 3>8 60%

MUNICIPAL PLANTELES EDUCATIVOS DEL

MUNICIPIO)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

RESPONSABLE: ING. ANTONIO EUSEBIO RODRIGUEZ

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

a ALCANCE AL
- UNIDAD DE p METODO DE -
NO.| DEPENDENCIA |[INDICADOR DE DESEMPENO RESUMEN NARRATIVO . TERMINO DEL % DE AVANCE
MEDIDA CALCULO ENE-JUN 23
EJERCICIO (META) PRIMER SEMESTRE
Impulsar un gobierno abierto, promotor de la
. t ia, | dicién d tas, | NUMERO DE SESIONES
PORCENTAE DE SOLICTUDES | NOMEROTOTAL | [ERiEl B CER e veran B ca oS OMER
1 | TRANSPARENCIA | DE ACCESO A INFORMACION |  DE SESIONES parficipacion ey o 24 12 50%
PUBLICA ATENDIDAS CONVOCADAS tecnologias de informacién y comunicacion, O DE SESIONES
incrementando la percepcién ciudadana del TRANSMITIDAS)*100
gobierno abierto y transparente
Impulsar un gobierno abierto, promotor de la
trasparencia, la rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana y del uso de las
PORCENTAIJE DE , . ., Ly .
tecnologias de informacién y comunicacion, (NUMERO DE SUJETOS
CUMPLIMIENTO DE LOS . Y.
SUJETOS OBLIGADOS EN SUJETOS mediante el acompafiamiento oportuno de los OBLIGADOS
. j li M| | i0 MPLID TOTAL DE 9
2 | TRANSPARENCIA RELACION A SUS OBLIGACIONES OBLIGADOS S.UJetOS ob |gados. ncrem.entar a percepcion cu 0S/TO 26 22 85%
ciudadana de gobierno abierto y transparente SUJETOS
EN EL PORTAL DE . .
implementando los mecanismos adecuados para la OBLIGADOS)*100
TRANSPARENCIA ., ]
proteccién de los datos personales, mediante la
sensiblizacidn y disposicidon de nuevas alternativas
de acceso a la informacion.
CAPACITACIONES A SUJETOS .
OBLIGADOS SOBRE EL USO DE (NUMERO DE SESIONES
CAPACITACIONES . ., CONVOCADAS/NUMER 0
3 | TRANSPARENCIA | PORTALES DE TRANSPARENCIA EN ARO 2023 Lograr una mejor comprension O DE SESIONES 24 12 50%

A RESERVA DE AUTORIZACION
PRESUPUESTAL

TRANSMITIDAS)*100




PORCENTAIJE DE

Impulsar un gobierno abierto, promotor de la
trasparencia, la rendicidon de cuentas, la
participacion ciudadana y del uso de las

tecnologias de informacién y comunicacién,

(NUMERO DE SUJETOS

CUMPLIMIENTO DE LOS SUJETOS mediante el acompafamiento oportuno de los OBLIGADOS
TRANSPARENCIA SUJFTOS OBLIGADOS EN OBLIGADOS sujetos obligados. Incrementar la percepcién CUMPLIDOS/TOTAL DE 26 22 85%
RELACION A SUS OBLIGACIONES ciudadana de gobierno abierto y transparente SUJETOS
EN LA PLATAFORMA NACIONAL implementando los mecanismos adecuados para la OBLIGADOS)*100
proteccién de los datos personales, mediante la
sensiblizacion y disposicidon de nuevas alternativas
de acceso a la informacion.
Impulsar un gobierno abierto, promotor de la
trasparencia, la rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana y del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, (NUMERO DE
PORCENTAIJE DE SOLICITUDIES SOLICITUDES mediante el acompafamiento oportuno de los SOLICITUQES
TRANSPARENCIA | DE AC’CESO A INFORMACION ATENDIDAS sujetos obligados. Incrementar la percepcién ATENDIDAS/NUMERO 100 165 165%
PUBLICA ATENDIDAS ciudadana de gobierno abierto y transparente DE SOLICITUDES

implementando los mecanismos adecuados para la
proteccién de los datos personales, mediante la
sensiblizacidn y disposicidon de nuevas alternativas
de acceso a la informacion.

RECIBIDAS)*100




INDICADORES DE DESEMPENO 2023
AREA: DIRECCION GENERAL DE TURISMO Y MUSEO ARQUEOLOGICO

ENCARGADO DE DESPACHO: C. LUIS ROBERTO MORENO RUELAS

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ALCANCE AL
INDICADOR DE . . . TERMINO DEL
NO. DEPENDENCIA ~ UNIDAD DE MEDIDA RESUMEN NARRATIVO METODO DE CALCULO % DE AVANCE PRIMER
DESEMPENO EJERCICIO ENE-JUN 23 e
(META)
REALZADOS/TOTAL DE
1 TURISMO PROYECTOS LINEAMIENTOS DE LA MARCA 2 0 0%
PERMANENCIA PUEBLO MAGICO PROYECTOS
PROGRAMADOS)*100
PORCENTAJE DE AUMENTAR EL NUMERO DE (NUMERO DE VISITANTES
AUMENTO DE VISITANTES RECIBIDOS EN VISITANTES EN EL MUNICIPIO RECIBIDOS POR EL SECTOR
2 TURISMO AFLUENCIA TURISTICA EL MUNICIPIO A TRAVES DE LA AMPLIACION HOTELERO/NUMERO DE 60,000 32273 >4%
DEL MUNICIPIO DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS VISITANTES ESPERADOS )*100
TURISTICOS
GESTIONAR CAPACITACIONES
MEDIANTE INSTITUCIONES
PUBLICAS O PRIVADAS
orcamuene | cacmcon, | SEOEDASIONS o | M0 8 caricones
ECTORES TURISTI ERTIFICACION DE 9
3 TURISMO SECTORES TURISTICOS ¢ ,C clo . LO SON: HOTELEROS, CAPACITACIONES 1 0 0%
CAPACITADOS INCLUSION TURISTICA ]
RESTAURANTES Y DEMAS, PROGRAMADAS)*100

APLICABLES PARA
GARANTIZAR LA CALIDAD EN
LA ATENCION A VISITANTES




